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窒 发 公共 卫生 事件 中 大 学 生 行 为 示范 作用 的 分 析 ” 


董 研 林 ! 

(1 西安 交通 大 学 马克 思 主 义学 院 , 陕 西 ”西安 710049;2 西安 交通 大 学 文治 书院 ,陕西 ”西安 710049) 
[摘要 ] 大 学 生 作 为 国家 社会 发 展 的 重要 人 才 储 备 和 家 庭 的 未 来 希望 ,其 行为 会 给 普通 社会 群体 带 来 较 
大 影响 。 通 过 分 析 民 众 在 突 发 公共 卫生 事件 中 的 信息 需求 以 及 大 学 生 的 处 置信 息 传 导 至 民众 的 方式 ,再 研 
究 大 学 生 在 疫情 防 控 期 间 的 信息 收集 反馈 、 情 绪 表 达 、 行 为 规范 以 及 信息 传播 等 处 置 行为 ,发 现 大 学 生 在 突 
发 公共 卫生 事件 处 置 中 的 行 dn -多 的 示范 引导 效应， 针对 这 一 效应 提出 通过 理性 信息 分 析 、 有 


效 舒缓 情绪 、 科 学 分 析 现 状 、 正 向 传播 网 络 信 息 等 教育 活动 ,扩大 大 学 生 在 突 发 公共 卫生 事件 处 置 中 的 示范 
作用 。 
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Abstract: College students, as an important talent reserve of national social development and the 
family's future hope, their actions will bring greater influence to ordinary social groups. By analyzing the 
information demand of people in public health emergencies and the way of transmitting the disposal 
information of college students to the people, this paper studied the disposal behaviors of college students 
during the epidemic prevention and control period, such as information collection and feedback, emotional 
expression, behavioral norms and information dissemination. It was found that the behavior of college 
students in dealing with public health emergencies has a certain demonstration and guiding effect on 
society. In view of this effect, this paper put forward some educational activities, such as rational 
information analysis, effective relief of emotions, scientific analysis of the present situation, and positive 
dissemination of network information, so as to expand the demonstration function of college students in 
dealing with public health emergencies. 
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新 冠 肺炎 疫情 这 一 突 发 公共 卫生 事件 给 我 们 以 及 网 络 信 息 如 何 传播 等 ,这 一 系列 的 改变 给 正常 

的 生活 带 来 了 诸多 影响 ,人 们 在 仓促 之 间 开 始 改 变 的 社会 生活 带 来 影响 。 人 们 在 短 时 间 内 要 缓解 突 
自己 习惯 化 的 生活 方式 ,这 对 于 很 多 还 不 适应 互联 发 事件 带 来 的 不 确定 性 ,就 需要 观察 某 种 群体 或 者 
网 生活 的 人 来 讲 存在 一 些 困难 。 例 如 ,如 何 确 认 信 ”具有 某 种 代表 性 的 群体 ,而 大 学 生 就 是 作为 这 种 群 
息 的 准确 性 ? 如 何 配 合 社区 疫情 管理 防护 政策 ? 体 在 我 国 的 代表 。 大 学 生 作 为 社会 建设 的 主要 后 
如 何 反 映 自己 的 情绪 ?如 何 看 待 网 络 信 息 的 传播 ” 备 人 才 , 家 庭 生活 的 未 来 希望 ,其 行为 和 反应 在 一 
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定 程度 上 会 成 为 人 们 判断 突 发 事件 不 确定 信息 的 
“晴雨 表 ” 和 "反应 器 ”。 

研究 大 学 生 在 突 发 公共 卫生 事件 中 的 各 种 处 
置 行为 ,以 及 大 学 生 行为 如 何在 民众 中 形成 行为 传 
导 机 制 ,有 利于 通过 大 学 生 对 于 突 发 公共 卫生 事件 
中 的 反应 处 置 ,给 社会 大 众 释 放 政 府 在 突 发 公共 卫 
事件 中 的 防疫 信息 、 防 疫 政 策 、 防 疫 管理 等 人 处置 
措施 ,减少 民众 恐 伐 以 及 可 能 的 不 安定 因素 ,形成 
对 突 发 公共 卫生 事件 处 置 有 益 的 社会 氛围 。 
1 大 学 生 缘 何 成 为 民众 关注 的 重点 群体 

大 学 生 是 广大 青年 群体 中 的 佼佼 者 , 自 党 的 
十 八大 以 来 ,习近平 总 书记 就 高 度 重视 青年 工作 和 
大 学 生 的 教育 成 长 工作 。 习 近 平 总 书记 强调 “历史 
和 现实 都 告诉 我 们 ,青年 一 代 有 理想 、 有 担当 ,国家 
就 有 前 途 ,民族 就 有 希望 ,实现 我 们 的 发 展 目标 就 
有 源源 不 断 的 强大 力量 ”于 马克 思 也 曾 言 人 类 的 
未 来 完全 取决 于 正在 成 长 的 青年 一 代 的 教育 ”。 
毛泽东 同志 也 曾 指 出 “世界 属于 青年 一 代 , 中 国 的 
前 途 属 于 青年 ;要 照顾 青年 的 特点 开展 青年 的 教育 
工作 。”” 不 难看 出 国家 和 社会 对 于 青年 的 期 盼 , 将 
青年 对 社会 的 重要 性 提升 至 国家 、 民 族 和 人 类 的 未 
来 发 展 高 度 。 也 因此 ,在 各 个 时 期 ,国家 都 尽 可 能 
地 保护 青年 的 生命 、 健 康 和 成 长 ,这 是 国家 对 待 青 
年 的 态度 ,也 是 国家 重视 青年 的 表现 ,青年 的 行为 
更 是 国家 教育 所 关注 的 重点 所 在 。 作 为 青年 群体 
中 的 佼佼 者 ,大 学 生 更 是 备 受 关注 ,也 是 更 具 社 会 
效应 的 群体 。 

对 于 社会 的 微观 单元 家 庭 而 言 ,在 我 国 传统 文 


的 行为 表现 更 能 给 普通 的 老百姓 传递 信息 。 
2 大 学 生 至 民众 的 信息 传导 机 制 分 析 

突 发 公共 卫生 事件 中 民众 的 需求 是 通过 信息 
获取 来 平缓 铠 慌 焦 虑 的 情绪 , 因此 如 何 获 取信 息 ， 
并 且 判 断 信息 的 真 伪 , 是 民众 在 疫情 处 置 行为 中 的 
依据 ,也 是 民众 抗击 疫情 的 关键 所 在 。 
2.1 突 发 公共 卫生 事件 中 民众 的 信息 需求 分 析 

已 有 研究 表明 ” ,民众 在 突 发 公共 卫生 事件 中 
希望 获取 的 信息 有 :有 关 疫 情 发 生发 展 的 即时 信 
息 ,并 且 还 希望 能 够 判断 所 获取 信息 的 真 假 ;有 关 
专家 对 疫情 的 认 知 、 预 防 、 传 播 等 医疗 信息 ;地 方 政 
府 的 疫情 防 控 处 置 情况 ;社区 的 疫情 防 控 处 置 情况 。 

而 民众 最 为 方便 的 信息 获取 渠道 一 般 有 三 种 : 
一 是 官方 媒体 发 布 的 有 关 疫 情 的 上 述 信息 ,特别 是 
疫情 发 生发 展 的 即时 消息 以 及 专家 对 于 防治 的 医 
疗 信息 ;二 是 自己 周围 的 熟人 或 者 生活 圈 附 近 的 人 
传递 的 上 述 消 息 ;三 是 社交 网 络 平台 上 所 浏览 到 的 
有 关 疫 情 的 上 述 信息 。 

但 是 以 上 信息 获取 方式 对 于 民众 而 言 在 疫情 
发 展 的 不 同 阶段 有 着 完全 不 同 的 信任 度 。 

中 在 疫情 发 展 的 初期 ,虽然 对 于 疫情 信息 获取 
最 为 可 靠 的 渠道 是 政府 的 主流 媒体 信息 发 布 ,但 是 
有 些 信息 与 公共 权利 密 不 可 分 ,特别 是 在 初期 , 信 
息 数 量 不 足 ,信息 认识 有 限 , 信 息 传播 混杂 等 ”, 往 
往 会 对 民众 的 信息 获取 信心 有 所 和 危害。 民众 一 方 
面 对 于 政府 的 信息 抱 有 极 大 的 信任 ,但 是 另 一 方面 
基于 政府 信息 在 初期 对 于 疫情 的 识别 , 政府 把 关 人 
的 担当 ,以 及 在 社会 稳定 、 经 济 发 展 之 间 的 权衡 等 ， 


化 中 就 有 对 于 “读书 人 ”特有 的 崇敬 之 感 。 自 
新 中 国 成 立 以 来 ,我 国 的 各 阶层 人 民 均 取得 了 平等 
的 受 教育 权利 ,在 此 影响 之 下 ,众多 中 国家 庭 对 于 
孩子 能 够 读书 上 大 学 有 着 浓厚 的 情节 和 期 待 。 大 
学 生 在 我 国 不 但 是 知识 分 子 的 代表 ,更 是 很 多 家 庭 
未 来 的 期 望 所 在 ,大 学 生 的 行动 很 大 程度 上 会 给 家 
庭 和 所 在 社区 带 来 明显 的 影响 。 


可 能 会 有 所 湿 后 ,这 就 使 得 民众 在 对 政府 信息 期 待 
的 时 候 会 转向 网 络 社交 平台 的 信息 和 熟人 圈子 的 


二 本 


外 随 着 疫情 的 进一步 发 展 ,当政 府 的 疫情 识别 
信息 被 民众 接受 之 后 ,民众 对 于 地 方 政府 和 社区 的 
防疫 处 置 行为 的 信息 关注 度 就 会 升 高 。 而 此 时 由 
于 地 方 政府 和 社区 的 信息 发 布 方式 、 渠 道 等 有 时 会 


选取 青年 群体 中 最 具 明 显 知识 特征 、 行 为 规范 
特征 的 大 学 生 作为 研究 对 象 ,是 基于 国家 层面 对 于 
大 学 生 的 重视 和 家 庭 微观 层面 对 于 大 学 生 的 关注 。 


与 民间 舆论 产生 矛盾 和 冲突 ,民众 此 时 则 更 倾向 于 
相信 熟人 圈子 的 信息 以 及 在 社交 平台 上 出 现 的 一 
些 有 “特定 有 身份 人 一 一 例如 大 学 生 、 医 生 、 护 士 等 ” 


另外 在 校 大 学 生 是 正在 接受 教育 的 青年 群体 ,他 们 
通常 在 民众 中 表现 出 更 多 的 “智慧 ,规范 、 典 型 ”等 
一 系列 标签 化 特征 。 他 们 是 党 和 国家 未 来 的 建设 
者 和 接班 人 ,他 们 没有 更 多 的 利益 驱动 ,因而 他 们 


所 传播 的 信息 。 
在 疫情 防 控 的 过 程 中 ,各 个 社区 的 疫情 处 置 
可 能 会 因为 当地 区 域 的 把 关 人 能 力 、 地 方 具体 的 经 
济 社会 发 展 稳定 状况 等 原因 而 有 所 不 同 ,民众 则 会 
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倾向 于 通过 网 络 平台 信息 的 获取 ,通过 类 比 “ 重 要 


群体 一 一 如 大 学 生 等 ”的 处 置 来 规范 自己 的 处 置 
行为 。 
2.2 突 发 公共 卫生 事件 处 置 行为 的 传导 机 制 分 析 

边 燕 杰 等 ”研究 发 现 ,我 国人 际 关系 中 的 强 关 
系 是 以 亲情 关系 和 人 情 互惠 关系 为 核心 的 业 人 和 
熟人 圈 网 络 。 而 在 防疫 抗 疫 中 紧密 的 联系 和 广泛 
的 咨询 沟通 ,是 人 类 生存 .享受 和 发 展 的 根本 途径 。 
因此 ,在 疫情 防 控 期 间作 为 强 关系 代表 的 家 庭 群 体 
和 物理 隔离 之 后 的 以 人 情 互惠 为 表现 的 社区 群体 ， 
则 构成 了 防疫 抗 疫 期 间 的 强 关系 网 络 。 

朱 晓 霞 等 ”研究 也 发 现 ,从 邻居 节点 状态 变化 
来 说 ,小 世界 ( 强 关 系 ) 网 络 中 信息 公信 力 更 强 。 也 
就 是 熟人 和 亲人 圈 网 络 , 兼 之 中 国 的 熟人 社会 交往 
特点 ,使 得 民众 在 信息 获取 和 判别 时 ,更 倾向 于 相 
信和 邻居 和 熟悉 的 社区 的 人 转达 或 者 传递 的 信息 。 
既而 当 民 众 所 生 活 的 社区 中 者 邻居 或 者 自己 家 里 
有 大 学 生 时 ,这 些 大 学 生 在 突 发 公共 卫生 事件 中 所 
传播 的 信息 , 则 具有 更 强 的 可 信 度 。 

因此 ,可 以 将 防疫 抗 疫 期 间 的 大 学 生 、 大 学 生 
家 庭 和 大 学 生 家 庭 所 在 社区 其 信息 传播 方式 以 图 
说 明 。 假 设 A 中 的 三 个 黑色 圆 点 分 别 代 表 社 区 圈 
层 里 的 三 个 大 学 生 , 当 大 学 生 们 将 自己 的 信息 分 享 
给 家 里 人 或 者 亲近 的 熟人 圈 时 , 知 是 信息 相似 度 
高 ,就 会 在 整个 的 社区 群体 A 中 形成 一 种 可 信 的 信 
息 传播 ,这 同时 也 能 使 得 此 社区 群体 的 消息 对 外 形 
成 辐射 ,由 A 社区 辐射 至 B、C、D 等 其 他 社区 ,并 且 
这 些 社区 的 群体 将 得 到 的 信息 在 经 过 相互 验证 之 
后 ,就 形成 信息 扩散 的 涟 注 。 这 样 的 信息 传播 也 符 
合 我 国 社会 一 直 以 来 的 “熟人 社会 ”特点 ,民众 倾向 
于 相信 熟人 圈 , 并 且 熟 人 之 间 如 果 传 播 的 信息 类 
似 , 则 会 提高 整个 信息 的 可 信和 度 。 

因此 , 硅 是 大 学 生 的 正常 生活 、 配 合 防 疫 以 及 
情绪 平缓 的 处 置 行为 都 向 社会 大 众 传递 出 了 政府 


jt 


图 1 小 世界 网 络 信息 传播 图 例 

都 是 合理 的 .可 信 的 ` 有 用 的 。 就 此 大 学 生 在 罕 发 
公共 卫生 事件 中 的 处 置 行为 信息 就 传递 到 民众 
之 中 。 
3 新 冠 肺炎 疫情 下 大 学 生 处 置 行为 分 析 

大 学 生 群 体 作为 一 个 数量 众多 、 环 境 密集 的 群 
体 所 在 ,在 应 对 突 发 事件 时 ,容易 发 生 集中 性 问题 ， 
防 控 的 困难 也 更 大 ,容易 发 生 与 论 血 情 。 但 是 在 新 
冠 疫情 暴发 的 时 候 , 被 封闭 在 学 校 里 的 大 学 生 显 现 
出 了 他 们 应 有 的 综合 素质 和 新 时 代 大 学 生 特 有 的 
品质 ,在 抗击 新 冠 肺炎 疫情 中 表现 出 理性 、 客 观 、 积 
极 、 热 情 ` 有 大 局 观 等 处 置 行为 。 
3.1 大 学 生 在 疫情 下 的 信息 搜集 处 置 

在 整个 疫情 防 控 期 间 , 大 学 生 被 封闭 管理 在 校 
内 的 宿舍 中 ,学 生 们 对 于 信息 的 获取 大 多 采用 网 络 
FF 台数 据 采集 以 及 学 校 发 布 的 官方 消息 。 这 也 符 
合 大 学 生 作为 新 时 代 新 人 类 的 信息 搜集 特点 ,他 们 
大 多 会 通过 微 博 、 微 信 等 各 种 社交 平台 和 短视 频 平 
台 来 获取 相应 的 数据 和 信息 。 他 们 也 会 看 到 很 多 
可 能 与 官方 发 布 数据 不 一 致 的 情况 ,但 是 通常 情况 


| 


当前 防疫 措施 得 当 , 防 疫 程序 清晰 ,防疫 人 员 到 位 ， 
防疫 物资 充分 等 信息 ,而 大 学 生 在 网 络 媒体 上 发 布 
的 校园 里 因 防 疫 出 现 的 新 行为 等 ,以 及 学 生 快 乐 有 
趣 的 生活 信息 等 ,对 于 民众 的 情绪 起 到 了 很 强 的 安 
抚 作用 。 同 时 , 当 民 众 自己 看 到 的 听 到 的 自己 家 和 
邻居 家 大 学 生 反 馈 回 来 的 消息 之 后 ,还 能 印证 网 络 
上 的 信息 时 ,民众 就 会 更 加 坚信 接收 到 政府 发 布 的 
防疫 信息 以 及 社区 需要 居民 配合 防疫 的 政策 要 求 
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之 下 大 学 生 们 会 进行 信息 的 比 对 和 分 析 。 

另外 ,对 于 官方 发 布 的 信息 ,大 学 生 在 保持 相 
信 的 同时 ,也 保有 一 定 的 理性 ,也 会 做 一 些 信息 的 
对 比分 析 。 奉 是 他 们 发 现 各 级 政府 所 发 布 的 信息 
在 证 明 过 程 中 有 不 相符 的 地 方 , 则 会 更 加 认真 地 对 
所 看 到 的 信息 进行 溯源 和 求证 。 以 上 大 学 生 的 这 
些 行为 无 不 显示 出 当代 大 学 生生 活 在 网 络 社会 之 
中 ,已 经 有 很 好 的 理性 分 析 所 获 信 息 的 习惯 ,并 能 
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行 客观 科学 的 信息 分 析 , 这 些 也 都 是 当代 大 学 生 
综合 素质 提升 的 表现 。 
.2 大 学 生 在 疫情 下 的 情绪 处 置 行为 

当 大 学 生 们 因为 突如其来 的 疫情 扰乱 了 正常 
的 学 习 和 生活 之 后 ,情绪 上 的 焦虑 、 紧 张 和 和 铠 慌 也 
随 之 而 来 。 而 当代 大 学 生 具 有 更 为 恰当 的 情绪 处 
理 方式 ,综合 来 看 一 般 分 为 三 种 : 

中 通过 同伴 之 间 的 交流 互动 改善 紧张 焦虑 的 
情绪 。 当 被 封闭 管理 之 后 ,大 部 分 的 学 生 都 会 产生 
紧张 和 焦虑 的 情绪 ,而 舍 友 同伴 之 间 的 互动 和 交流 
能 有 效 地 缓解 这 种 情绪 ,学 生 们 通过 将 舍 友 们 在 疫 
情 之 下 的 互动 互助 通过 轻松 幽默 的 方式 在 社交 平 
台 上 播放 ,让 所 有 人 在 看 到 这 些 信息 之 后 ,都 更 能 
记得 快乐 和 美好 。 

@ 当 代 大 学 生 会 通过 更 为 专业 的 方式 缓解 自 
己 的 恐慌 和 焦虑 等 情绪 。 当 代 大 学 生 对 于 心理 咨 
询 等 专业 工作 具有 极 高 的 认可 度 。 因 此 很 多 封闭 
在 校 的 大 学 生 , 当 他 们 自己 感觉 到 不 适 的 时 候 , 会 
主动 地 选择 约 谈 学 校 的 心理 咨询 师 、 辅 导 员 或 者 通 
过 各 种 网 络 平台 去 听 其 他 心理 方面 的 专家 组 织 的 
讲座 或 者 课程 ,然后 尝试 着 用 专业 的 方法 改善 自己 
当下 的 情绪 。 

还 有 一 部 分 学 生 选 择 通过 参与 到 具体 的 疫 
情 防 控 工 作 之 中 ,来 缓解 和 改善 自己 的 不 良 情绪 。 
在 疫情 防 控 期 间 ,高校 的 疫情 防 控 工作 都 不 能 离开 
学 生 志 愿 者 ,除了 学 校 团委 等 官方 组 织 的 志愿 者 之 
外 ,各 分 院 都 还 有 自己 的 志愿 者 组 织 。 部 分 志愿 者 
岗位 出 现 一 职 难 求 的 情况 ,所 以 直接 参与 防疫 工作 
的 情绪 平复 功能 显而易见 。 

3.3 大 学 生 在 疫情 下 的 规范 处 置 行为 

在 疫情 防 控 期 间 ,在 校 大 学 生 的 生活 学 习 安 排 
有 序 ,他们 积极 配合 学 校 和 政府 的 疫情 防 挖 管理， 
不 管 是 被 封闭 管理 在 宿舍 ,还 是 禁止 出 入 校门 等 各 
种 疫情 防 控 管 理 措施 ,都 显示 出 大 学 生 在 疫情 防 控 
下 的 行为 规范 。 

外 积极 配合 学 校 课程 由 线 下 转 线 上 。 对 于 目 
前 的 在 校 大 学 生 而 言 , 在 网 络 平台 听课 ,通过 视频 
学 习 、 社 交 平 台 跟 老师 答疑 已 是 生活 中 常见 的 形 
态 。 不 同 的 是 学 生 在 家 上 网 课 和 已 经 住 在 学 校 宿 
舍 里 依然 要 上 网 课 的 区 别 。 宿 舍 空 间 有 限 ,四 个 人 
要 拥挤 在 一 起 ,不 但 网 络 通畅 度 有 限 , 而 且 给 课堂 
互动 带 来 很 大 的 困扰 ,但 是 学 生 们 也 积极 想 办 法 克 
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服 困 难 , 按 时 上 课 , 认 真 学 习 。 

@ 有 序 做 好 核酸 检测 和 日 常 消 杀 。 在 学 校 封 
闭 管 理 期 间 , 学 生 们 每 日 要 进行 课程 学 习 , 在 集中 
的 全 员 核 酸 检 测 时 经 常 可 以 看 到 一 边 拿 着 书 , 一 边 
排队 做 核酸 的 大 学 生 队 伍 。 学 生 们 还 自觉 地 对 宿 
舍 环 境 进 行 消 杀 ,开展 积极 的 自我 防护 和 疫情 防 控 。 

认真 遵守 学 校 防 疫 管理 规定 。 突 如 其 来 的 
事件 ,使 得 大 学 生 的 日 常生 活 发 生 极 大 的 变化 。 但 
是 大 学 生 们 面 对 突 发 的 情况 ,都 能 认真 遵守 学 校 的 
各 项 规定 :有 序 就 餐 、 错 峰 就 餐 、 不 出 宿舍 .严格 门 
禁 等 ,做 好 防疫 工作 。 

3.4 大 学 生 在 疫情 下 的 信息 传播 处 置 行为 

封 控 管理 之 下 的 大 学 ,大 学 生 们 对 于 自己 所 知 
的 信息 ,所 感受 到 的 防疫 状况 也 都 会 通过 一 些 汇 
传播 ,但 总 体 来 说 大 学 生 的 信息 传播 有 三 种 渠道 . 
中 学 校 “ 树 洞 ?的 生活 信息 传播 。 很 多 大 学 的 
学 生 都 有 自己 的 树 洞 信息 平台 ,他 们 在 这 个 地 方 会 
讲 很 多 同学 之 间 关 注 的 趣事 ,以 及 能 引起 同学 共鸣 
的 信息 。 这 些 “ 树 洞 ? 是 学 生 们 情绪 发 泄 的 一 个 重 
要 通道 。 

四 网 络 社交 平台 的 信息 传播 。 大 多 数 大 学 生 
们 因 基 对 信息 的 客观 分 析 和 判断 ,对 于 发 布 信息 较 
为 谨慎 ,对 于 不 实 的 信息 在 大 众 平台 的 传播 还 是 可 
以 做 到 “不 信 谣 ,不 传 谣 ”, 客 观 理性 的 对 待 。 

亲近 关系 的 圈子 信息 传播 。 大 多 数 的 大 学 
E 还 处 在 人 生 的 成 长 阶段 ,更 是 有 不 少 的 大 学 生 才 
开 父 母 第 一 次 独立 生活 ,在 情绪 上 还 是 比较 依赖 
母亲 人 等 具有 亲近 关系 的 人 ,因此 学 生 们 习惯 于 
将 自己 的 生活 日 常 和 家 人 、 朋 友 等 沟通 交流 。 这 相 
亲近 小 圈子 交流 既 能 让 亲人 安心 ,也 能 增加 疫情 
防 控 信 息 的 可 信和 度 。 

4 增强 大 学 生 处 置 行为 的 示范 作用 
4.1 学 生 群 体 的 生活 信息 在 网 络 上 的 传播 

大 学 生 和 群体 在 疫情 防 控 中 所 表现 出 来 的 客观 、 
理智 .乐观 .积极 向 上 的 精神 面貌 会 给 人 以 希望 ,而 
希望 则 是 战胜 未 知 丸 慢 的 最 佳 方式 。 因 此 ,有 必要 
将 这 些 正 能 量 传递 给 民众 ,让 民众 在 防疫 抗 疫 的 过 
程 中 ,能 够 保持 积极 健康 的 心态 、 客 观 理智 的 思维 ， 
这 样 才 能 更 好 地 做 到 全 民 防 疫 抗 疫 。 

4.2 ”引导 学 生 将 自己 的 信息 向 亲属 圈 传 播 
根据 强 网 络 传播 的 理论 ,大 学 生 作为 一 个 家 庭 
(下 转 第 1290 页 ) 
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的 重要 一 员 , 其 通常 会 在 家 庭 中 获得 相应 的 信任 
度 。 所 以 当 大 学 生 把 自己 所 见 、 所 逆 及 所 感 传递 给 
自己 的 亲属 圈 , 是 极 具 可 信 度 的 。 因 此 在 突 发 公共 
卫生 事件 中 ,学 校 应 该 鼓励 大 学 生 多 把 自己 验证 过 


期 间 在 大 学 里 的 实际 观察 所 得 ,虽然 有 田野 调查 的 
实际 情况 ,但 是 因为 研究 者 也 封闭 于 校内 ,可 能 在 
网 络 数 据 库 的 推送 中 ,有 相似 数据 推送 的 可 能 ， 
此 结论 上 有 一 定 的 局 限 性 。 未 来 本 研究 会 针对 不 


的 信息 、 体 验 到 的 信息 和 思考 到 的 信息 传递 给 亲属 
圈 , 以 增强 民众 对 于 疫情 防 控 的 信心 。 
4.3 扩大 大 学 生 群 体 中 榜样 信息 的 宣传 报道 

大 学 生 在 突 发 公共 卫生 事件 防 控 中 表现 出 明 
显 的 勇于 担当 ,积极 生 上 的 精神 风貌 ,更 是 有 很 多 
大 学 生 积极 地 投入 疫情 防 控 的 志愿 者 工作 当中 ,学 
生 们 有 的 用 自己 的 专业 所 学 帮助 做 流 调 或 者 核酸 ， 
体现 自己 作为 一 名 医学 生 的 专业 职责 ,有 的 学 生 用 
自己 的 行动 做 引导 ,做 “大白 ”, 这 些 志愿 者 学 生 们 
虽然 年 少 , 但 是 他 们 面 对 疫 情 , 表 现 出 的 勇气 和 担 
当 值得 宣传 。 
5 结论 与 讨论 

大 学 生 和 群体 在 疫情 防 控 中 的 行为 方式 ,从 信息 
搜集 .情绪 处 理 、 行 为 规范 和 信息 传播 四 个 方面 给 
社会 疫情 防 控 起 到 了 一 定 的 带头 效应 。 增 强大 学 
生 群 体 在 疫情 防 控 中 的 信息 交流 和 传播 会 增强 熟 
人 圈 信 息 传播 的 可 靠 性 和 准确 性 ,更 有 益 于 政府 在 
疫情 防 控 期 间 开 展 相关 工 作 , 同 时 社会 群体 会 因 其 
强 关系 网 络 中 熟人 信息 的 获取 ,自动 配合 政府 和 社 
区 开展 疫情 防 控 工作 ,增强 社会 疫情 防 控 工作 成 效 。 

本 文 现 有 的 结论 都 是 基于 研究 者 在 疫情 防 控 
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同 区 域 和 校园 的 大 学 生 继 续 开 展 深入 的 访谈 调研 ， 


进一步 完善 。 
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